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VISTEC Internet Service:
Ein starker Geschaftspartner

Langjahrige Erfahrung

VISTEC bietet bereits seit 1994
IT- und Internetdienstleitungen. In
dieser Zeit haben wir uns von ei-
nem lokal tatigen Internet Service
Provider zu einem national und
auch international tatigen IT-Ser-
viceunternehmen entwickelt.

Kundennahe

Wir betreuen unsere Kunden mit
hohem Qualitatsanspruch. Dies
erreichen wir durch hoch enga-
gierte Mitarbeiter sowie perma-
nente Investitionen in unsere
Technik. Bei VISTEC werden alle
Servicefragen individuell von kom-
petenten Mitarbeitern beantwortet.
Alle unsere Mitarbeiter werden
systematisch aus- und weiterge-
bildet.

Hohe Verfugbarkeit

Der Zugang zum weltweiten Inter-
net-Backbone erfolgt Uber redun-
dante Hochgeschwindigkeitsleit-
ungen. Ein autonomes System
(AS20792) sorgt fur die optimale
und sichere Erreichbarkeit der Da-
tennetze. In Wiesbaden betreiben
wir zwei getrennte Rechenzentren,
die mit hoéchstmoglichen Sicher-
heitsmerkmalen ausgestattet sind.

Sicherheit

fur lhr Unternehmen

Die VISTEC Mail-Server sind mit
Virenscannern ausgestattet, die
ein- und ausgehenden E-Mail
Nachrichten Uberprifen.

VISTEC ist Kontaktstelle fir die
Beschaffung von digitalen Zertifi-
katen, mit denen Sie sich gegen-
Uber anderen im Internet auswei-
sen konnen.

Fir die sichere Dokumentation
von E-Mail Nachrichten liefern wir
E-Mail Archivierungssysteme.

Weltweite Einwahl

fur Geschaftsreisende
VISTEC bietet in Zusammenarbeit
mit iPass globale Einwahl ins
Internet zu lokalen Tarifen. Das
virtuelle iPass Netzwerk stellt
GeschaftsreisendenundUrlaubern
in den meisten Landern sichere
Dial-in und Breitbandzugange zur
Verfligung. Die Abrechnung der
Verbindungen geschieht dabei
zentral von VISTEC.

VISTEC
Breitbandverbindungen
Der VISTEC-Backbone ist mit
mehreren Carriern verbunden.
Damit sind ADSL- und SDSL-Ver-
bindungen sowie Digitale Stand-
leitungen durch VISTEC nahezu
deutschlandweit realisierbar.
Zusatzlich bieten wir kabellose
Breitbandzugange auf Basis von
Richtfunktechnologie in zurzeit
13 Wirtschaftszentren in Deutsch-
land.

Standortvernetzung

uber Virtuelle Private
Netzwerke (VPN)

Ein Schwerpunkt in unserer Arbeit
ist der Aufbau und Betrieb von
VPN (Virtuelle Private Netzwerke)
Uber das Internet.

Bei der Nutzung von Firewall-Sy-
stemen in Verbindung mit VPN
werden Netzwerke von verschie-
denen Standorten kostengunstig
und sicher miteinander verbun-
den.

Ebenso kdnnen Mitarbeiter vom
Home-Office oder Hotel sicher auf
das Unternehmensnetzwerk zu-
greifen. Die Daten werden ver-
schlisselt Ubertragen, und der
Zugriff auf das Unternehmensnetz-
werk ist zuverlassig geschutzt.
Erganzend ist bei VISTEC der
Datenverkehr zwischen Anbin-
dungen und Servern mit unseren
IP-Adressen kostenfrei und un-
limitiert, wir nennen dies ,internen



Datenverkehr®. Diese Regelung
gilt fir Standleitungsanbindungen,
SDSL-, ADSL- und ISDN-Anbin-
dungen und Kundenservern in un-
seren Rechenzentren.

Um den vielseitigen Anforderun-
gen unserer Kunden gerecht zu
werden, unterhalten wir in unse-
rem Rechenzentrum eine vielfal-
tige Serverlandschaft.

Unsere virtuellen Webserver sind
permanent verfligbar und mit ho-
her Bandbreite an das Internet
angebunden. Die Webserver un-
terliegen einer 24 stiindigen Uber-
wachung. Sie werden per FTP von
den Kunden aktualisiert.

Spezielle Webserversoftware, Ap-
plikationen und Datenbanken, die
nicht von virtuellen Webservern
abgedeckt werden, erfordern den
Betrieb eines eigenstandigen ,de-
dizierten® Internetservers. VISTEC
bietet die Madglichkeit, kunden-
eigene Internetserver in unseren
Rechenzentren in Wiesbaden
direkt an das Internet anzubin-
den.

VISTEC bietet die Planung und
Realisierung von Web-Prasenta-
tionen. Unsere Schwerpunkte hier-
bei sind anspruchsvolle Aufga-
benstellungen wie die Anbindung
von Datenbanken und der Aufbau
von Internet-Shops.

Auch Kunden, die ein Content Ma-
nagement System (CMS) einset-
zen mochten, werden von uns
unterstitzt. VISTEC arbeitet spe-
zialisiert mit dem CMS Typo3. Sie
erhalten lhre spezifische CMS-
Lésung schlisselfertig aus einer
Hand.

VISTEC unterstiitzt Sie auch in
weiteren Bereichen der IT-Ser-
vices. Durch qualifizierte Mit-
arbeiter sind wir in der Lage, hoch-
wertige IT-Dienstleistungen, sowie
die Unterstitzung lhrer eigenen
Administration zu bieten.

Wir Ubernehmen wir auch das
komplette Projektmanagement fiir
Ihre IT-MaRnahmen.

Wir sind spezialisiert auf Netz-
werkplanung und -realisierung
sowie Analyse, Konzeption und
Planung von Microsoft ADS,
Exchange Projekten und Daten-
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backup- und Desaster Recovery
Losungen. Aufgrund von abge-
stimmten Checklisten und Zeitab-
ldufen und standardisiertem Vor-
gehen stellen wir sicher, dass lhre
Kosten- und Terminziele einge-
halten werden.

VISTEC plant und realisiert IP
Videoiliberwachungssysteme, die
Uber das Internet und Ilokale
Netzwerke betrieben werden. Die
Anwendungen sind vielfaltig und
Uberall dort sinnvoll, wo von ent-
fernten Standorten aus Ereignisse
erkannt und automatisch ausge-
wertet mlssen.

In unserem PC-Labor unterhalten
wir einen PC-Hardware- und Soft-
wareservice.

Wir installieren Hardwareerweite-
rungen, helfen bei Problemen mit
Betriebssystemen und sonstiger
Software.

Ebenso entfernen wir Viren und
andere schadliche Infektionen.



